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RESUMEN

Este texto ofrece una interpretacion de los aportes
principales realizados por el libro Familia, politica y emociones, de
Diego Zenobi. La investigacion que el libro presenta da cuenta del
proceso de organizaciéon y movilizacién colectiva de las victimas
de Cromafion, desde fines de 2004 en adelante. El libro constituye,
a nuestro juicio, una exposicion sistemadtica y consistente de los
elementos principales que conforman un verdadero programa
de investigacion sobre la figura de las victimas y los reclamos de
justicia en las sociedades contemporaneas.

Palabras clave: victimas, familiares, movilizacion social,
Cromanon.
ABSTRACT
This text offers an interpretation of the main contributions

the book Familia, politica y emociones, by Diego Zenobi, makes. This
books’s investigation accounts for the organization and collective
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protest of the Cromafién’s victims, from the end of 2004 onwards.
The book constitutes, in our opinion, a systematic and consistent
explanation of the main elements that define a real research
project about the victim’s position and the demands of justice in
contemporary societies.

Key words: victims, relatives, social protest, Cromafion.

Escribir sobre un episodio como el que ocurrié en diciembre de 2004
en el local Republica Cromafién en Buenos Aires es una tarea muy complicada.
Las palabras pueden ser engafiosas y jugarnos una mala pasada aun si tratamos
de describir los hechos. Un incendio, cientos de muertes; una tragedia, una
catastrofe, una masacre. El dolor, el respeto y la ofensa, las responsabilidades
juridicas, politicas, todos esos elementos son convocados en la sola evocacion
del acontecimiento y en el andlisis de cada una de sus aristas. El libro Familia,
politica y emociones de Diego Zenobi asume el desafio y hace jugar todas estas
dificultades a su favor.

El trabajo de Zenobi -que presenta los resultados de una investigacion
de largo aliento- ofrece, como primer aporte, una mirada profunda y aguda
sobre los distintos modos de organizacién y las diversas representaciones
que coexisten dentro del proceso de movilizacién desatado luego de los
acontecimientos de Cromafoén. En particular, el libro se estructura a partir de
la discusidn y el andlisis del estatus que tienen las categorias de familiar y de
sobreviviente en el proceso de movilizacion, asi como los sentidos a los que
aparecen asociadas las nociones de politica y politizacidn.

El libro muestra de manera muy convincente que ambos términos
-familiar y sobreviviente- coexisten como formas de disputa sobre la condicién
de victima y que, por un lado, ambos estan basados en narraciones divergentes
sobreelsufrimiento o padecimiento que caracterizaatodavictimay,porotrolado,
que ambos tienen un fuerte anclaje en los procedimientos de reconocimiento
estatal de los damnificados. La investigaciéon pone de manifiesto como las
categorias de familiar y sobreviviente son consagradas en esos procesos de
acreditacion estatal, al tiempo que circulan como criterios de diferenciacion
internos, como expresion de clivajes y divisiones y, fundamentalmente, como
una manera de establecer una frontera y limites respecto del alcance que puede
tener la condicién o la categoria de victima.

Con esa propuesta general, el libro se sumerge en algunos interrogantes
que han surgido -y que este estudio ayuda a delimitar y precisar- en relacion
con la centralidad adquirida por las victimas en las formas de accidn colectiva y
protesta contemporaneas.

En primer lugar, Familia, politica y emociones permite ver de modo muy
claro cdmo la figura de las victimas suele asociarse con reclamos de justicia y
que ese tipo de vinculo produce interesantes combinaciones entre estrategias de
movilizacién y protesta, por un lado, y, por otro, de seguimiento e intervencién
en el tratamiento judicial de los casos.

En segundo lugar, este estudio permite interrogarnos sobre el modo en
que se va configurando un caso a partir de las experiencias de organizacion y
movilizacion colectiva. ;Cuan individuales o colectivos son los reclamos que se
van estructurando? ;Qué tan juridicos, periodisticos o politicos son? Sin duda,
aparece alli un elemento muy destacable en el abordaje propuesto por Zenobi.
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Las victimas nunca son inicamente lo que ellas quieren ser. O lo que es lo mismo,
las estrategias de las victimas, sus reclamos, sus marcos de accion, constituyen
un aspecto entre otros en la configuracion de los casos. Al respecto, existen
siempre multiples dispositivos que se ponen en funcionamiento y que intentan
-con mayor o menor éxito- hacerse cargo del caso y de sus protagonistas.
Operadores judiciales, funcionarios publicos, dirigentes politicos, periodistas,
militantes son algunos actores que ponen en movimiento esos dispositivos que
interactiian con las victimas y que, sin duda, contribuyen a moldear su perfil
publico. Las victimas se constituyen como tales a partir de multiples procesos de
interaccion —cooperativa y conflictiva- que exceden la situaciéon que enfrentan
y sus decisiones y posicionamientos. En otras palabras, las estrategias de las
victimas, sus reclamos, sus marcos de accidn constituyen un aspecto entre otros
en la configuracion de los casos.

En tercer lugar, el libro nos muestra que casos como el de Cromafién
ilustran la constituciéon cada vez mas frecuente de movimientos de victimas
y familiares. Y que, a la vez, se trata de movimientos sociales en un sentido
bastante débil o laxo. Ellos involucran estructuras de movilizacion labiles y
cambiantes, crisis y conflictos internos, y una temporalidad en los procesos
de movilizacion marcada por la centralidad del tratamiento judicial de los
casos. Sin duda, los movimientos de victimas han constituido, en los ultimos
tiempos, un repertorio comun de accidn colectiva. Apegados a marcos de accion
que muchas veces difieren o se contradicen entre si -impunidad, corrupcion,
inseguridad- hay ciertos rasgos que parecen recurrentes; por ejemplo, la
centralidad de ciertos liderazgos, con alta exposicion publica, legitimados por
su capacidad de establecer mediaciones entre juegos de lenguaje de los mas
diversos. Zenobi, al respecto, se refiere precisamente alaimportancia de quienes
cumplen una funcién de brokers (intermediarios del lenguaje juridico) dentro
del movimiento Cromanon. Por otro lado, el movimiento muestra una particular
relacion con la politica. Varios trabajos han sefialado ya que la politizacion de
los casos es un elemento central para entender las protestas y denuncias de las
victimas. Darle publicidad a un caso, volverlo resonante y problematico, alterar
el funcionamiento rutinario de muchos de los dispositivos a los que haciamos
referencia mas arriba constituyen actividades que tienen una cierta coherencia
y un cierto sentido interno a los procesos de movilizacién. Y sin embargo,
al mismo tiempo, los movimientos de victimas rechazan la politizacién de
sus casos en un sentido distinto y, también, bastante especifico. Rechazan la
cooptacién o la apropiacién de sus casos por parte de la dirigencia politico-
partidaria. En esa tension oscilan los familiares, y Cromafién se muestra una
vez mas como un caso particularmente interesante. En la reconstruccion del
proceso de movilizacién desde 2004 se observan multiples versiones en la que
esta tension se expresa. Negociaciones, compromisos, denuncias, criticas, etc.
son todos modos de relacionamiento con la politica institucional que aparecen
en el desarrollo del caso y que muestran que politizados o apoliticos son
términos que como intentos de sintesis resultan muy escuetos.

Finalmente, otro rasgo central de la politica de las victimas es su
componente emocional. El libro aqui también evita los atajos y, lejos de resolver
la cuestién oponiendo emocién y racionalidad, apuesta por un analisis riguroso
de esa dimensidon emocional ligada a la movilizacién. Efectivamente, Zenobi
muestra que entre la “obligacion de actuar” (que esta ligada a la condicién de
victima-familiar), el “control del desborde” frente a algunas acciones que son
calificadas como “violentas” -y por ello indeseables- y la “contencion de los
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superados por el dolor”, hay todo un vocabulario emotivo que es central para
entender el movimiento.

Describir es méas importante que juzgar alli donde es posible el esfuerzo
desepararambasoperaciones. Expresiones delasociedad civil,individualizacion
de la ciudadania, mutacion o crisis de la representacién politica son términos
corrientemente asociados a los movimientos de victimas. Inscribir el fenémeno
de la organizacion y movilizaciéon de victimas y familiares de victimas en
procesos de mas largo alcance requiere sin duda dar cuenta de modo preciso y
consistente de lo intrincado y dificultoso que resulta la atribucion de la categoria
de victima a ciertas personas en situaciones concretas y especificas. Esa es, a mi
juicio, una de las grandes virtudes del libro de Diego Zenobi: no solo no queda
atrapado y encorsetado en los dilemas de Cromafidn, sino que los constituye en
un objeto privilegiado de indagacién y de andlisis.
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